Ky boi: Bénh vién da

khoa tinh

Co quan: Tinh Quang
gai

Thoi gian ky:

07/05/2025 16:59:09
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(Kém theo Théng bdo s61004/TB-BVPK ngay 07 thang 5 niam 2025 ciia Bénh
vién da khoa tinh Quang Ngai)

1. Yéu cau chirc ning:

a) Phan mém ho so bénh an dién tir cho phep quan ly toan bo ndi dung thong
tin bénh 4n nhu mau hd so bénh an gidy quy dinh ctiia B Y té, trong do:

- Hd so bénh 4n dién tu quan ly thong tin lich st kham bénh, chira bénh cua
nguoi bénh;

- Mdi ngudi bénh c6 mot ma s6 dinh danh don nhat cin ct theo s6 dinh danh
ca nhan dé quan 1y trén phan mém ho so bénh an dién tir. Trong trudng hop ngudi
bénh khéng c6 s dinh danh ca nhan, co s& kham bénh, chita bénh chiu trach
nhiém tao ma dinh cho ngudi bénh dam bao tinh don nhat khi két ndi chia sé dir
liéu, khuyén nghi can ctr theo ma co s& kham, chira bénh;

- Ho so bénh an dién tir quan 1y cac tai lidu, thong tin lién quan dén nguoi
bénh va qua trinh kham bénh, chira bénh;

- H6 so bénh an dién tir bao gom thong tin dugc quy dinh tai cac mau bénh
an theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat kham bénh, chita bénh va cac van ban cap nhat thay thé
khac.

b) Phan mém ho so bénh an dién tr ¢6 thé duoc tao 1ap, cap nhat tu dong
thong qua dong bd thong tin hd so tir cac hé thdng khac hodc tao 1ap tha cong.

c) Phan mém hd so bénh 4n dién tir 6 cic chirc nang quan 1y danh sach hd
so bénh an cua ngudi bénh, c4u hinh phan quyén xem, nhdp mdi, chinh stra, huy,
khoi phuc dit liéu, thong tin trong hd so bénh an dién tir.

d) Phan mém c6 kha nang két xuat duogc thong tin hd so bénh an dién tir theo
tap tin dinh dang XML hoac JSON phuc vu chia sé thong tin theo quy dinh cua
Bo Y té

e) Phan mém bénh an dién tr gidm sat dugc hanh dong cua ngudi st dung,
trong do:

- Bao dam quyén riéng tu, bao mat va kiém tra truy vét;

- Bao d¢am kha ning xac thuc nguoi ding va cip quyén cho ngudi dung;

- C6 kha ning ghi vét tat ca cac giao dich, twong tac ciia ngudi dung trén
phﬁn mém ho so bénh an dién tu.

f) Phan mém cho phép hién thi trén man hinh may tinh hodc cac thiét bi dién
tr cAm tay khac theo mau ho so bénh an va két xuét ra may in mau hd so bénh an
theo quy dinh cia By Y té.

g) Phan quyén va bao mat ho so bénh an dién tu:

- Bao dam kha nang xac thuc nguoi dung va cép quyén cho nguoi dung;

- Bao dam quyén riéng tu bao mat va kiém tra truy vét;



- Phan quyén nguoi dung theo timg vai tro cong viéc;
- Thiét 1ap khoang thoi gian gidi han cho phép ngudi dung truy cap vao phan
mem;
- Béo vé, ngdn chin viéc truy cap trai phép vao hd so bénh an dién tir;

h) Str dung danh muyc dung chung theo quy dinh cua Bo Y té trong ho so
bénh an dién tir va cac danh muc duge qudc té cong nhan nhu: LOINC, SNOMED
CT, ICD,,.... (dugc B9 Y té ban hanh va quy dinh ap dung theo 16 trinh).

i) Phan mém hd so bénh an dién tir c6 thé dugc trién khai theo mot trong $6
cac hinh thuc sau:

- La mgt phan hé thudc Hé théng thong tin bénh vién (HIS);

-La mot phén mém hd so bénh an dién tir doc 1ap va dap ung dugc cac tinh
nang tiép nhan, luu trix, trao doi duoc dit lidu xét nghiém, chan doan hinh anh (néu
cd).

j) Phan mém ho so bénh an dién tir dam bao to chtrc duogc dit liéu nhu mot
kho hé so bénh an dién tir phuc vu quan 1y, tra ctru va chia sé.

2. Yéu cau phi chirc ning

a) Yéu cau can dap wng ddi voi co sé dir liéu (CSDL)

- C6 kha ning chdng truy cép bat hop phéap vao co so dit liéu. C6 day du cac
co ché sao luu du phong, khoi phuc hé théng va dam bao tinh toan ven cua co s&
dir licu.

- C6 kha nang ap dung co ché ma hoa ddi vé6i dir licu luu trit.

b) Phan mém ho so bénh 4n dién tir can dwoc dam bio cic yéu ciu vé an
toan thong tin

- Phan mém phai dap tng cac yéu cau vé an toan thong tin trudc khi dua vao
st dung theo yéu cau tai Quyet dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cta Bo
truong BO Thong tin va Truyén thong.

- Phan mém c6 co ché mi hoa/giai md théng tin ngudi bénh khi thuc hién
truyén/nhan dir liéu. Pam bao an toan thong tin ca nhan theo quy dinh. Quan Iy
nhat ky nguoi ding, phan quyén va theo doi hoat dong trén phan mém. C6 co ché

xac thyc nguoi dung va phan quyén truy cap chi tiét, dam bao chi nhiing nguoi co
tham quyén méi co quyén truy cap vao hinh anh va dit liéu.

- C0 chinh sach sao luu va phuc hdi dit liéu dinh ky dé tranh méat dix liéu khi
xay ra su c¢d. Hé thong sao luu du phong can c6 co ché dam bao dong bo lai va
khoi phuc dit liéu cho co sé kham bénh, chira bénh trong truong hop hé théng tai
co s& kham bénh, chita bénh xay ra sy cd 1am mét dit liéu.

c) Yéu ciu can dap ung vé thoi gian xir ly, dd phirc tap xir Iy ciia phan
mém

- Phan mém hd trg giai phap xur Iy khoi lwong ban ghi dir liéu 16n. Dit lidu
phan mém duoc trién khai trén quy mo toan bénh vién, s& cung cap cong suét xir
Iy va dung lugng luu trir dé hd tro cac khoi luong duy kién, cé thé ting theo thoi
gian.



- Phan mém ho so bénh an dién tir dap tng thoi gian xur ly dudi mot gidy d6i
v0i cac giao dich khong doi hoi truy van CSDL, t6i da ba gidy ddi véi cac giao
dich doi hoi ghi vao CSDL hoic truy van CSDL.

3. Yéu cau vé dao tao, hd tro k¥ thuét, bao hanh, bao tri:

a) Yéu cau vé dao tao:

_ Beén cho thué cam két cung cap chuong trinh ddo tao van hanh, st dung phan
mém cho bénh vién nhu sau:

- Pao tao van hanh va quan tri hé théng tai chd cho nhan su chuyén trach
cong ngh¢ thong tin cia Bénh vién.

- Pao tao van hanh hé théng Bénh an dién tﬁ,.’ cho vién churc va nguoi lao
dong cua Bénh vién thanh thao trudc khi dua hé thong vao van hanh chinh thuec.

b) Yéu ciu vé h tro ky thuat:

- Thoi gian thuwe hién hé tro kj thudt:

Thoi gian hd tro k§ thuat: Theo tién do thuc hién hop dong

- Thoi gian ddp vng hé tro ky thudt:

‘ Khi nha thau tring thau nhan giuqc ‘bét ky cudc goi nao lién quan gién sur 96
vEé cac pbén hé thuc}q danh muc phan mém, can bg k¥ thuat cia nha thau s¢€ tién
hanh khac phuc sy ¢o tuan thu theo thoi gian nhu sau:

+ Thoi gian dap tng khi c6 su cd: <=1 gio

+ Thoi gian hd tro: 24 gid/ngdy, 7 ngay/tuan (ké ca ngay nghi va ngay 18).

- Noi dung thwc hién:

_ + Trong thoi gian hé tro, khi dugc bénh vign thong bao c6 su cd, 161 phan
mém, nha thau phai c6 trach nhiém khac phuc/xu 1y 161.

+ Cap nhat phan mém hé thong khi c6 yéu cau ciia Bénh vién.

¢) Yéu cAu vé biao hanh, bao tri:

- Hé théng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri mién phi sudt
thot gian thué.

- Poi ngil hd tro cam két phan hoi trong vong 15 phut sau khi nhan thong bao
16i tir phia khach hang; ¢6 mit tryc tiép dé khic phuc su cb trong vong 8h dong
hé trong truong hop khong thé }(hac phuc 16i tur xa. Trong truong hop than cap
thi nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét van d€ som nhat co thé (ké ca ngay
nghi, ngay 1¢).

- Cai dat cac ban cap nhat va 16i phan mém (tuong thich véi phién ban dang
hoat dong).

4. Yéu cau quan ly thong tin dir liéu:

a) Cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu:

- Thong tin, dit li€u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thude
s& hiru ctia Bénh vién.

- Nha cung cap dich vu ¢o trach nhiém chuyen giao day du cac thong tin, dit
liéu ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thuc hop dong dé dam bao céac



co quan nha nudc van co thé khai thac sir dung dich vu dugc lién tuc ké ca trong
truong hop thay ddi nha cung cép dich vu.

-Nha cung cap dich vu co cam két bao dam céc yéu cau vé chat lugng dich
vu, vé cong ngh¢, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tyc, lién thong, két ndi,
d6ng bo chat lugng dich vu trong pham vi trién khai hé théng phan mém bénh an
dién tu.

- Nha cung cép dich vu ¢6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dit liéu cua co quan nha nudc; tudn thi quy dinh cua phap luat vé an
toan, an ninh thdng tin va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudc.

b) Phwong 4n quan 1y, chuyén giao cho bén thué

- Phwong dan qudn ly:

+ Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu Ia tai san thudc
sO hitu cia Bénh vién da khoa tinh Quang Ngai.

+ Trong qua trinh van hanh h¢ thng, bénh vién s& duoc cung cép cac tai
khoan hé thong dé truy cap, quan ly cac thong tin dir liéu do minh so htru. Trong
truong hop bén thué cham dut hop dong v6i nha cung cép dich vy, nha cung cap
dich vu phai c6 trach nhi€ém cung cap toan bg cac thong tin, dit li¢u thudc s& hiru
cua bénh vién dudi dang dit liu co thé truy xuét, doc dugc.

+ Nha cung cip dich vu phai cam két bao mat toan bd céc cau tric, so dd hé
théng, thong tin, dit liéu trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toan bo trach
nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap luat va nghia vu cua bén cung cap dich
vu tai cac diéu khoan ctia hop dong.

- Phwong dn chuyén giao:

Ban giao day du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gom:

+ Tai liéu huéng dan st dung.

+ Tai liéu huéng dan cai dat.

+ San pham ban giao

+ Két thuc hop dong 02 nam: ban giao toan bo co s¢ dir liéu tong hop cua 02
nam va toan bo phién ban phan mém dang sir dung tai thoi diém két thuc hop dong
thué.

+ Toan b dir liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cap dich vu va
phuong an quan ly déu thudc quyén so hitu ciia bén thué. Bén cung cap dich vu
khong duoc quyén khai thac va str dung bat ky thong tin dit liéu ndo ma chua dugc
bén thué dong ¥ bang vin ban.

+ Thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém 14 tai
san thugc s¢ hitu cta bén thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyen giao
day du cac thong tin, dir liéu cua phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi

két thiic hop dong gTe bao dam co quan nha nudc van c6 thé khai thac sir dung dich
vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay déi nha cung cap dich vu.

5. Yéu cau to chirc, thye hién:

a) Pao tao, tip huin sir dung hé thong phan mém



-Pon vi cung cép dich vu phai hoan tat cac thu tuc nghiém thu cai dat, dao
tao va ban giao dua vao str dung tai cac khoa phong.

b) Chuyén giao van hanh h¢ thong:

-Pon vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gdm:

+ Tai liéu dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu huéng dan quan tri hé théng;

- Chuyén giao kién thirc k¥ thuat mang tinh hé thdng cho timg bd phan: can
bd quan tri hé théng, can b phu trach van hanh hé théng. Ngoai ra don vi thuc
hién phai ban giao nhitng kinh nghiém d3 dat duoc trong qué trinh trién khai dé
Chu tri thué dich vu c6 thé doc lap trién khai trong qué trinh van hanh hé théng
(néu co).

c) Bao tri hé thong:

-H¢ théng phai ddm bao van hanh lién tuc 24/7 va duoc bao tri mién phi sudt
thot gian thué.

- Bénh vién s€ phéi hop vdi nha cung cép dich vu dé dam bao su van hanh
ctia hé thong.

- Nha cung cap dam béao sau khi nhan duoc yéu cu béo tri chinh thirc bang
van ban hay dién thoai cua bénh vién thi phai co trach nhiém nghién ctru va dé
Xuat giai phap khac phuc 16i cham nhat 1a 24 glo’ lam viéc. Trong tru’ong hop khén
cap thi nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét van dé som nhat c6 thé (ké ca ngay
nghi, ngay 18).

d) Tich hop, chuyén doi dir liéu:

Nhitng dir li€u hién tai cia Bénh vién la rat quan trong va can duoc tai st
dung cho hé thong méi. Do do, can thiét phai chuyén do6i dir liéu dién tir hién tai
sang hé thong méi dé st dung don vi cung cip phai xay dung cac giai phap dé
chuyén dir liéu tir hé thong cii sang hé thong moi.

6. Yéu cAu ddi véi nha cung cip dich vu:

a) Yéu cau vé ning luc, kinh nghiém:

Pon vi cung cap dich vu can phai c6 d6i ngii chuyén mon tét, c6 kinh nghiém
trién khai dy an, cu thé:

- P trién khai hé théng phﬁn mém hd so bénh 4n dién tir & bénh vién hang I
tro 1én.

- Nhém quén tri du 4n: P41 ngli can bd quan tri du an c6 du nang luc va kinh
nghiém lam vi¢c trong linh vuc CNTT.

- Nhom giai phap, phan tich, thiét ké: Cac can bo giai phap/ phan tich/ thiét
ké hé théng phai c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc CNTT; P4 tham gia xay
dung giai phép, thiét ké cho cac hé thong CNTT 16n.

- Nhom 1ap trinh va trlen khai hé thong Doi ngii 18p trinh va trién khai hé

thong c6 kinh nghiém trién khai cac hé thong phan mém nghiép vu cho cic don
vi su nghiép, co quan nha nudc.

- Nhom vén hanh k§y thuat va quan tri hé thong: Doi ngii van hanh k§y thuat



va quan tri hé thdng phai c6 kinh nghiém vén hanh, tiép nhan va xir Iy nhanh cac
su ¢ trong qua trinh van hanh hé thong phan mém.

- Nhém hd trg: Poi ngii ¢6 sy hicu biét vé quy trinh nghiép vu lién quan dén
cac hé théng trién khai bén thué dich vy, c6 k¥ ning dao tao, hudng dan sir dung
ngudi dung dé tiép nhan va giai dap cac thong tin hd trg cho ngudi dung va doanh
nghiép.

b) Piéu kién ky thuat, cong nghé, kinh nghiém

Nha cung cép dich vu phai dap ung:

- Hé thong phan mém tudn thu cac yéu cau quy dinh phap luat hién hanh
tuong g voi cac quy trinh nghiép vu ctia cac phong ban chuyén moén. Phu hop
cac yéu cau vé quy trinh nghiép vu trén thuc té.

- Hé thdng c6 kién trac md, d& dang nang cdp dap ng su mé rong cia to
chtrc, cong viéc, md rong vé nghiép vu.

-Pap tng co ché theo ddi, giam sat thong tin truy nhap cua nguoi sir dung
theo phién lam viéc.

- Hé théng phan mém phai dam bao vé ban quyén, quyén sé hitu tri tué lién
quan dén dich vu va cac yéu cau khac tuy theo tinh chit, dic diém, yéu cau, nhu
cau thyc té cua don vi.

c) Cac yéu cau khac d6i véi nha cung cap dich vu

- Nha cung céap dich vu co6 s6 nam hoat dong trong linh vuc san xuét, kinh
doanh vé cong nghé thong tin toi thiéu 05 nam.

- Nha cung cép dich vu phai c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh
riéng tu vé thong tin, dit li¢u cua don vi, cua khach hang; tuan thu quy dinh ctia
phap luat vé an toan, an ninh thong tin, Luat bao v¢ bi mat nha nudc; Luat kham
bénh, chita bénh).

- Phai phéi hop hd trg két ndi v6i cac hé thong HIS, RIS-PACS, chit ky sd
va cac hé théng khéc khi bén thué yéu cau.

7. Yéu cdu vé cac phéat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu:

Trong qua trinh st dung phan mém, bén thué co thé yéu cau tich hop, bd
sung cac module khac (néu c6), dé phu hop véi cac nghi dinh, thong tu, quyét
dinh méi cua chinh phu, cac bo, nganh va bao hiém y té... Khdi luong cong viée
phat sinh khéng qua 20% so véi ban dau.

8. Yéu cau khac:

- bam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén sé hitu tri
tué va cac quyén lién quan theo Luat S¢ hitu tri tué ngay 29/11/2005 va Luat sura
d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Luat S& hitu tri tué ngay 19/6/2009.

- Pam bao kha nang két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh )
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phi1 vé quan 1y, két ndi va chia sé dir
liéu s6 ctia co quan nha nudc.

- Tuan tha Khung Kién triic Chinh phu dién t&r Viét Nam, Kién tric Chinh
phu dién tir cip bo hodc Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh hién hanh.



- Phan mém hd so bénh an dién tir cho phép nhan vién y té, nguoi bénh hoic
nguoi dai dién cho ngudi bénh ky, xac thuc dién tir trong hd so bénh 4an dién tir
theo quy dinh cua Bo Y té va Luat Giao dich dién tir.

- Phai c¢6 ddu mdi chinh, sb dién thoai truc, nong xir Iy cac van dé phat sinh,
tiép nhan yéu cau ¢ Bénh vién va trén cac kénh lién lac tryc tuyén lién tyc.

- Thoi gian xtr 1y 16 phat sinh do nguoi dung, phan mém khong dugc qua 12
gid tinh tir thoi diém yéu cau.

- Phan mém phai dam bao hoat dong on dinh va khong bi treo, gidn doan dé
dam bao cac hoat dong quan trong trong bénh vién dién ra sudn sé.

- Phin mém phai dam bao tinh bao mat cta dir liéu bénh nhan, bao gém ca
thong tin c4 nhan, lich str bénh an va két qua xét nghiém, khong duoc chia s& bat
ky thong tin nao trir khi c6 yéu cau cta bénh vién.

- Phan mém phai hd tro tinh ning sao luu va phuc hoi dir liéu dé dam bao
tinh an toan va dg tin cdy cua dir licu.

- Khi update phan mém phai thong bao trude thoi gian, thoi gian du kién, cac
ndi dung cap nhat.

- Phai dam bao sau khi hoan tat goi thau, phia bénh vién phai co day da quyén
str dung noi dung, phan mém, 14y béo céo, tra ciru s6 liéu cil.
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