SO Y TE QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:4591/TB-BVDK Qudng Ngdi, ngay 1 thang A0 nam 2023
THONG BAO

V¢é viéc xin bao gia bao tri phin mém quan Iy tdng thé Bénh vién nim 2023
cho Bénh vién da khoa tinh Quing Ngii

Bénh vién hién dang st dung phan mém quan 1y tong thé bénh vién cua
cong ty TNHH Tin hoc Pang Quang (HSoft), bao gf)m Quan ly théng tin nguoi
bénh (HIS), Quan 1y thong tin xét nghiém (LIS), phan mém Quan 1y nhén su,.
Pé dam bao phan mém hoat déng 6n dinh, kip thoi cap nhét cdc tinh nang méi
va xu ly 16 phat sinh trong qua trinh s dung, Bénh vién can thué don vi bao tri,
nang cap hé théng phan mém néu trén. Danh muc yéu ciu va noi dung can thuc
hién (co phu luc kem theo).

Kinh moi cac don vi quan tam, c6 du kha néng thuc hién gui béo gia bang
dudng buu dién hoic truc tiép vé Bénh vién trude 17 gio ngayj-}//lo 12023

% Yéu cau chung'

- Gia d3 bao gom thué VAT (hoic khong VAT voi phan mém khong chiu
thué).

- Cong ty, don vi gui bao gia phai du co s¢ phéap ly kinh doanh cic san
pham Céng nghé thong tin va dap ung day du yéu cau.

- B4o gié c6 hi¢u luc trong vong téi thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia.

* Bio gia cin ghi day di cdc chi tiét trén bi thu:

- Bén gui: Tén va dia chi Cong ty, don vi gui bao gia.

- Bén nhédn: Phong Vién thu - Bénh vién da khoa tinh Quéang Ngii, duong
L& Hitu Trac, P. Nghia L9, TP. Quang Ngai. DT: 02553.827.899.

- Ghi r3: “Béo tri phan mém Quén 1y bénh vién ndm 2023 cho Bénh vién
da khoa tinh Quang Ngai” hodc “theo Thong bdo s0:474/TB-BVDPK cua Bénh
vién da khoa tinh Quang Ngai”

< Danh muc: Chi tiét tai Phu luc dinh kém.

Tran trong./. U/

Noi nhdn:

- Trang Website Bénh vién;
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH (CNTT).
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Thoi
TT Néi dung bvt gian
1 | Bio tri Hé thong phan mém Hsoft, gom:
- Quan Iy tiép nhdn khdm bénh
- Quan ly phong kham
- Quan ly kham sure khoe
- Quan Iy edp ciru
- Quan Iy bénh nhén diéu tri ngoai tri;
- Quan ly bénh nhan diéu tri noi trit
- Quan Iy phong mo Goi
- Quan Iy kho heu trix hé so bénh dn dich 6
- Quan Iy khoa Duoc vu thang
- Quan Iy nha thudc bao tri

- Quan ly kho mau

- Quan ly vién phi

- Quan ly xét nghiém (LIS)

- Quan Iy Chén dodn hinh anh
- Quan Iy nhan sw

- Quan Iy Bao hiém y té

- Hé thong quan Iy béo cdo

* Yéu cau:

- Hiéu ré ma nguén phan mém quan Iy Bénh vién Hsoft, xur ly kip thoi
cdc su co trong qua trinh hoat dong, ciing nhuw cdp nhdt cdc tinh nang,
phén hé méi ciia phdan mém Hsoft.

- Dao tao, huéng dan sir dung chicong trinh cho nguoi ding tai Bénh
vién. Khi cdp nhdt hé thong bo sung thém tinh ndng moi phai hudng
dan cho nguoi dung nam bat sir dung thanh thao, nhing nguoi quan tri
hé thong phén mém phdi biét ré ndi dung cdp nhdt, ndng cdp va nhitng
thay doi tac dong lén hé rhong phan mém dé ch dong xu ly hodc yéu
cau don vi san xudt phan mém dzeu chinh kip thoi, tranh trueong hop sau
khi cdp nhdt, ndng cdp phan mém, hé thong khéng hoat djong hodc hoat
dong khong dung nhu ban cdp nhdt trude.

* Phwong thire bao tri:

- H6 tro truc tiép hodc truc tuyén qua cdc chuong trinh hé tro tir xa,
dién thoai, .

- Don vi bao tri phan mém phm dam bao 16i thiéu la 01 vi tri (nghe dién
thogi) san sang zzep nhdn yéu cau xir Iy 165, tity tinh hinh thiee té ¢6 thé
nhiéu hon. Khi tiép nhdn yéu cau, don vi bao tri phai gidi quyét ngay
cac 16i xay ra lién quan dén phan mém d@é dam bao viéc khdam chita
bénh khdng bi gian doan. Truong hop phan mém bi 16 nghiém trong,
can thoi gian dé chinh sira thi don vi bao tri phai tranh thi khdc phuc
trong thoi gian som nhdt va khéng qud 08 (tam) gic, ké tir khi nhén
dige yéu cdu cua bénh vién.

- Chinh stra chwong trinh Hsoft phit hop nhu cau thuc té cua bénh vién
trong pham vi ndi dung bdo tri phan mém Hsoft bao gom cac phan hé

trén.




