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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA NAM 2025

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Kétoquﬁ
STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHIi VA SO LUONG i‘;‘:
2025
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (18)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa
1 All 2 5
hoc, cu thé
Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong
2 Al.2 | day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang 4
bénh tat
Al1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung
5 Al.5 ; NPT R 3 ., A 4
thir ty bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
6 ALG Nguoi bénh duoc huéng din va bo tri lam xét nghiém, chan 3
"~ | doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2.1 | Nguoi bénh diéu trj ndi tra duogc ndm mot ngudi mot givong 3
Nguoi bénh dugc s dung buéng vé sinh sach s€ va déy du cac
8 A2.2 A 4
phuong ti¢n
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung cd nhan déy du, sach sé&,
9 A2.3 X 2 4
chat lugng tot
Nguodi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam stc khde, nang
10 | A24 X AP 3
cao thé trang va tam ly
11 | A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa, phong va 4
" | dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A31 Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 5
sach, dep
13 | A32 Ng}I(‘)fi Pénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, 5
ngan nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (5)
14 | A41 I(;Ii%g(:;ibcnh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 5




Két?quﬁ
STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG i‘;}‘;‘
2025
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 3
16 A43 Ngu:orl blenh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
17 A4S Nguoi bénh co y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc 5
"~ | bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long nguoi bénh
18 | Ad6 | 7 .2 A , A 5
va tién hanh cac bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1.SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
19 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh vién
20 B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh sb luong nhan luc bénh vién
Bao dam co cau chire danh nghé nghié¢p va xéac dinh vi tri viéc
21 B13 | .., ~ n A 3
lam cua nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
29 B2 1 Nha_rl vién y t€ dugc dao tao lién tuc va phat trién ky nang nghé 4
nghiép
23 B2.2 | Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xur, giao tiép, y dirc 5
24 B23 ﬁfcnh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng nguén nhan 4
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC
(4)
o5 B3.1 tBéao dam chinh séch tién lvong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y 4
26 B3.2 Ba? dam dicu kién Iam viéc va vé€ sinh lao dong cho nhan vién 5
y te
97 B33 S}IC qk.hoe':i do1 song tinh than ctia nhan vién y t€ dugc quan tam 4
va cai thién
28 B3.4 Tao (Ah,mgAmm truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh do 5
chuyén mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
29 B41 | - 4
cong khai
30 B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 4




Két?quﬁ
STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG i‘;}‘;‘
2025
31 | B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhéan lyc quéan 1y bénh vién 3
32 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (32)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
33 Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
34 C1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chay, chira chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | C2.1 | Hd so bénh an duogc lap diy du, chinh xac, khoa hoc
36 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quan ly tét co so dit liéu va thong tin y té 4
Thyc hién cac gidi phap tng dung cong nghé thong tin trong
38 | C3.2 VRS A SN 4
quan 1y va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (4)
39 | C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém so4t nhiém khuan 5
X4y dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
40 | C4.2 | .z S x 2 n n 5
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
41 C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay 5
42 caa GAlam s.zlt, danh gia viéc trién khai ki€ém soat nhiém khuan trong 5
bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (4)
43 C5.2 Nghlen ctru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong phép 4
méi
44 C5.3 Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 4
" | bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
45 C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 ban hanh va
46 | C55 |0 T2 n 3
giam sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
Hé thong quan 1y diéu dudng dugc thiét 1ap day du va hoat dong
47 | C6.1 |, .% ; 5
hiéu qua




Két?quﬁ
STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG i‘;}‘;‘
2025
Nguoi bénh dugce tu van, gido duc sitc khoe khi diéu tri va trudce
48 C6.2 . n 5
khi ra vién.
Nguodi bénh duogc theo doi, cham séc phu hop voi tinh trang
49 C6.3 |, & \ oA X - 4
bénh va phan cap cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng t6 chirc thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché duge
50 C7.1 T 4
thiét lap day du
51 C7.2 Ba? dam co sé vat chat thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 5
ché
Nguoi bénh dugce danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong
52 C7.3 > A 4
thoi gian nam vién
53 c7.4 };I,/gu’(n bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh 4
Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh
54 C75 |, ey 27 3
1y trong thoi gian nam vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
55 ca.1 Ba(i dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyen ky 4
thuat
56 C8.2 | Thuc hién quan 1y chat lugng cac xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
57 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 5
58 C9.2 Bédo dam co s¢ vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong 4
duoc
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
59 C9.3 z 4
chat lugng
60 C9.4 | St dung thudc an toan, hop 1y 4
Thong tin thudc, theo ddi va bao cdo phan tmg c6 hai cta thude
61 CO5 |, . 2. o Tk S
kip thoi, day du va co6 chat luong
62 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 5
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2)
63 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
64 | C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao vi¢c cai tién chat 4

lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién




Két?quﬁ
STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG i‘;}‘;‘
2025
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
65 | D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chét luong bénh vién 5
66 | D1.2 | Xdy dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chit luong 5
67 | D1.3 | X4y dung vin hoa chat lugng bénh vién 5
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
68 D21 PlAlong ngura cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi 4
bénh
Xay dung hé thdng bao cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh
69 | D22 |7 e 4
cac giai phap khac phuc
20 D23 Thuc hién céc bi¢n phap phong ngtra dé gidm thi€u cac su co y 4
khoa
71 D2.4 | Bao dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu
72 D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUONG (3)
Paénh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng
73 | D31 | .  n 3
bénh vién
74 D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién. 5
75 D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong vi€e xay dung cong cu, trién 4
" | khai, bdo cao hoat dong quan 1y chat ugng bénh vién
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2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. o S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: Pidm Sé
T PHAN, MUC Y. SO LUgNG M{Ic M21'Ic Mitc 3 Mfc M51'IC trung ;g
binh dung
A | HUONG PEN NGUOI BENH (18)
Al | Chi din, don tiép, huéng din NB (6) 0 0 1 4 1 | 400 | 6
A2 | biéu kién co so vat chit (5) 0 0 2 3 0 | 360 | 5
A3 | Diéu kién cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 | 500 | 2
A4 | Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (5) 0 0 1 1 3 | 440 | 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
B1 | S6 luong va co cau nhan lyc (3) 0 0 1 1 1 4,00 3
B2 | Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 2 1 4,33 3
B3 | Ché do dai ngd, méi truong lam viéc (4) | 0 0 0 2 2 | 450 4
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4,00 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (32)
C1 | An ninh, trat ty va an toan chdy no (2) 0 1 0 1 0 3,00 2
C2 | Quén Iy hd so bénh an (2) 0 0 0 2 0 | 400 | 2
C3 | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 0 2 0 | 400 | 2
C4 | Kiém soat nhiém khuan (4) 0 0 0 0 4 5,00 4
C5 | Chét lugng 1am sang (4) 0 0 1 3 0 | 375 | 4
C6 | Hoat dong diéu dudng va cham soc (3) 0 0 0 1 2 4,67 3
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 1 3 1 | 400 | 5
C8 | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 | 350 | 2
C9 | Quan ly cung mg va st dung thude (6) | 0 0 0 3 3 | 450 | 6
C10 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 350 | 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | Thiét lap hé théng va cai tién (3) 0 0 0 0 3 | 500 | 3
D2 | Phong ngira sy c¢b va khic phuc (5) 0 0 0 5 0 4,00 5
D3 | Panh gi4, do ludng, cai tién (3) 0 0 1 1 1 | 400 | 3
SQ LUONG TIEU CHI DAT CACMUC| o | ) | 4y | 55 | 25 | 75
VA TONG SO TIEU CHi AP DUNG:
TY LE CAC MUC DAT DUQC (%) VA 0 | 1,33 | 14,67 | 50,67 | 33,33 100

PIEM TRUNG BINH CHUNG
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3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Cac nhom phu trach thuc hién cong tac cai tién chat luong bénh vién nam
2025 theo Quyét dinh sé 2593/0P-BVPK ngay 22/10/2025 tién hanh kiém tra,
danh gia hoat dong cai tién chét luong bénh vién theo nhdm céc tiéu chi duoc
phan céng hang thang.

- Cac nhom guri két qua kiém tra, ddnh gid vé phong QLCL dé téng hop,
Hoi dong Quan Iy chat lugng bénh vién sé ra soat, diéu chinh, théng nhét két qua
danh gia cudi ciing dé ban hanh bao céo chinh thirc.

- Cac ti€u chi khong danh gia theo huong dan tai Quyét dinh 3652/QD-
BYT ngay 03/12/2024 cua B truong Bo Y t&: Ad.4, C4.5, C4.6, C5.1.

- Tiéu chi: A4.4 khong danh gia vi Bénh vién khong trién khai cac hinh
thirc xa hoi hoa trang thiét bi, lién doanh, lién keét.

4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
4.1. Biém trung binh chung 4 phan (tir phan A dén phan D)

C

4.2. Huéng dén nguoi bénh (tr Al dén A4)

Al
00

4.40 3.60
Ad A2

A3 5.00
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4.3. Phat trién ngudn nhan lyc bénh vién (tir B1 dén B4)

B4

Bl
00
4, 4.33
B2
4.50
B3

4.4. Hoat dong chuyén mon (tir C1 dén C10)

4.5. Hoat dong cai tién chat lugng (tir D1 dén D3)

D1
5.00

4.0 4.00
D3 D2
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5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Lanh dao bénh vién xac dinh cong tac Quan ly chat luong - An toan ngudi
bénh 1a nhiém vu trong tAm va xuyén sudt trong moi hoat dong ctia bénh vién.
Lanh dao bénh vién ludn chu trong coi day 1a kim chi nam cho hoat dong cai tién
chat luong, hudng téi nang cao sy hai long ciia ngudi bénh va nhan vién y té.

- Bénh vién da xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat luong bénh vién
ngay tur dau nam. Bén canh d6, Bénh vién da ra soat, diéu chinh ké hoach cai tién
chat luong cho phu hop véi tinh hinh thyc té tai bénh vién dé dat muc ti€u dé ra.

- Hang quy, Bénh vién ty danh gia két qua thyc hién ké hoach, dong thoi
di€u chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh thyc t€ nham dat duoc muc ti€u dé
ra.

- Hang thang, theo su phan cong, c4c nhdm thuc hién ty danh gia chat luong
bénh vién nham kip thoi phat hién nhitng ti€éu muc, ti€u chi chua dat so vé1 muc
ti€u d€ ra, tr d6 dua ra bién phap khac phuc, cai tién.

- Bénh vién thuong xuyén cap nhat, ra soat nhan luc dé diéu chinh, kién toan
Ho1 dong Quan ly chat lugng bénh vién.

- Bénh vién da xdy dung duoc 80 chi sé chat lugng ap dung tai cac khoa,
phong va toan bénh vién; theo ddi két qua thyc hién cac chi sb theo timg quy.

- Hoi dong QLCL nhét tri thong qua 37 dq an cai tién chat luong ap dung
tai khoa, phong va toan bénh vién va da dugc trién khai thuc hién.

- Bénh vién duy tri viéc khao sat thoi gian chd kham bénh 6 thang/1an; giam
sat nhan dang nguoi bénh 3 thang/lan (ty 1€ tuan thu chung dat 100%).

- Viéc khao sat hai long ngum bénh dugc thyc hién hang quy va da di vao né
nép. Bénh vién da tng dung cac cong cu s6 dé mo rong cac kénh 1ay ¥ kién nguoi
bénh. Pong thot, duy tri cac kénh lay y kién ngudi bénh dang thuc hién nhdm nam
bat dugce nhu cu, mirc d6 hai long ctia ngudi bénh va kip thoi dé ra giai phap cai
tién, khic phuc nhiing han ché con ton tai.

- Hé thong quan 1y su ¢b y khoa duoc trién khai hiéu qué, v6i ddu moi 13 Ban
An toan nguoi bénh, da to chire tp huan quan 1y su ¢6 y khoa cho toan thé nhan
vién cua bénh vién. Ban An toan nguoi bénh phan tich nguyén nhén va dua ra
hanh dong khic phuc, phong ngira céc su co.

- Thuc hién va duy tri 58 tai tat ca cac khoa phong trong toan vién.

- Bénh vién lu6n chu trong néng cao chat luong chuyén moén, co ké hoach,
thuc déy trién khai ky thuat moi dap tmg yéu cau ngay cang cao ciia ngudi bénh
(trong nam bénh vién da c6 11 dich vu k¥ thuat méi).

- Tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién k¥ thuat: Trong
nam Bénh vién ¢6 01 d¢€ tai nghién ctru khoa hoc cap tinh va 03 d¢ tai nghién ctru
khoa hoc cap co so; 10 sang kién cai tién k¥ thuat.



11

- Trong nam 2025, to chirc 02 dot tdp huan vé ning cao k¥ ning tmg X1,
giao tiép, y duc cho vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién, voi hon 1.700 luot
vién chirc va nguoi lao dong tham gia tap huan.

- T6 chirc ky cam két, thuc hién cac ndi dung cam két “D6i méi phong
cach, thai d6 phuc vu hudng tGi su hai long cua nguoi bénh” tai Bénh vién, dam
bao tat ca vién chirc, nguoi lao dong ludn chip hanh tot ndi quy, quy ché cua
Bénh vién..

- Viéc cung ung thude, vat tu y té phuc vu nguoi bénh dugc dam bao lién
tuc, khong bi gidn doan. Cac hoat dong bdo dam an toan trong st dung thuoc,
trang thiét bi, vat tu y t€ dugc chu trong.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan: Trién khai thyc hién dung Thong tu
20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 cia BY Y té, Quy dinh vé& quan 1y chét thai y
té trong pham vi khuén vién co sd'y té.

- Bénh vién da trién khai thuc hién thanh toan khong ding tién mat bang cac
hinh thirc quét ma QR code tinh va dong, POS tao thuan lgi cho nguoi bénh.

- Cong tac xa hoi co nhiéu hoat dong thiét thuc, dic biét trong hoat dong
truyén thong; hd tro nguoi bénh ning, ngudi tan tat, ngudi bénh c6 hoan canh kho
khan; huéng dan ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh khi dén thim kham bénh
tai bénh vién.

- T6 chire cac hoat dong thé thao, tham quan, nghi dudng dam bao ché do,
chinh sach theo quy dinh nham khich I¢ tinh than nhan vién va cai thi€én moi
truong lam viéc.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

- Hién tai bénh vién dang trién khai dy 4n stra chita bénh vién, tuy da cd géng
sap x€p bo tri hop 1y dé duy tri hoat dong nhung van anh hudng phan nao dén hoat
dong chung ctia bénh vién, giam mirc do hai long ngudi bénh.

- Bénh vién dang tién hanh du an stra chita, nang cip hé thong phong chay
chita chay, du kién hoan thién vao quy I ndm 2026.

- Bénh vién d3 trién khai céc hinh thic khac nhau dé khuyén khich bao céo
su ¢6 (phiéu bao céo su cd y khoa, hom thu dién tu, tiép nhan truc tiép qua dién
thoai, quét mé QR) tuy nhién, nhan vién chura manh dan, chu dong trong viéc bao
céo su cb y khoa, sé lugng bao cdo su ¢d y khoa ma hé théng bio céo sy cd y
khoa cta bénh vién nhan dugc chua nhiéu, chua phat huy duoc loi ich tir viéc hoc
héi tir su ¢6 y khoa.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU,
NGOAI TRU

- Ty 1€ hai long ngudi bénh noi tra quy IV: 87,43%
- Ty 1€ hai long nguoi bénh ngoai tri quy 1V: 90%
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8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trién khai thue hién cai tién chat luong theo B9 tiéu chi chit luong
bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) va Thong tu 35/2024/TT-BYT.

- Ti€p tuc tang cudng chuyén doi s6 vao hoat dong chuyén mon, quan 1y bénh
vién.

- B6 sung nhan lyc nham ddm bdao chat lugng cham séc va an toan ngudi
bénh.

- Tang cuong cong tac nghién ciru khoa hoc, trién khai 4p dung két qua
nghién clru, sang kién vao thue tién, dong thoi danh gia hiéu qua trude - sau khi
trién khai dé tao co s& cai tién lién tuc.

- Cling ¢ hé théng quan 1y va giam sat chat lu:orng bénh vién, dam bao cac
chi sd chat lugng dugc do luong, cap nhat, danh gia thuong xuyén va dugc sur
dung thuc té trong cong tac cai tién chat luong.

- Nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung thudc, dam bao an toan, hop 1y.

- Thuc hién dtng cac quy ché chuyén mon, quy trinh k¥ thuat, tuan thu diéu
tri theo phac d6 da duoc xay dung, ddm bdo an toan t61 da cho ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac xay dung “van hoa chét luong - an toan ngudi bénh”
trong bénh vién giup tat ca nhan vién hiéu o vai tro, y nghia clia cong tac quan 1y
chét luong, an toan ngudi bénh tir 6 chu dong, tich cuc tham gia cac hoat dong
cai tién, gop phan xay dung méi truong 1am viéc chuyén nghiép, an toan va hiéu
qua.

- Duy tri va cai tién hé théng quan 1y su cd, ting cudng cong tac danh gia
nguy co, phong ngua sy cb xdy ra. Tang cudng cac hinh thitc khuyén khich nhan
vién bao céo su c0 y khoa cling nhu nhitng bién phap xu 1y cac truong hop khong
tu giac bao cdo su c¢d y khoa.

- Duy tri va cai tién thuong xuyén hoat dong 5S, dam bao méi trudng bénh
vién sach dep, than thién.

- Pon dbc, theo ddi tién d6, sém hoan thién du 4n stra chira bénh vién.

9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiep tuc trién khai thuc hién theo B tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam cua B0 Y té ban hanh.

- Xay dung va thuc hién K& hoach cai tién chat luong bénh vién nam 2026.

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién Da khoa tinh Quang Ngai quyét tAm cai tién chét lugng bénh vién
theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam nham nang cao chat lugng bénh
vién, vé1 muc tiéu quan ly chét luong bénh vién 1a nhiém vu trong tam va xuyén
sudt ctia bénh vién trong thoi gian t6i./.
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